Vastaus Keskustan valtuustoryhman valtuustoaloitteeseen tekoalyn hyodyntamisesta
kunnan toiminnoissa

Kunnanhallitus 23.06.2025 § 212

Asian valmistelija:
Kunnanjohtaja Carita Maisila, p. 040 137 5121
Hallintojohtaja Marja Karkkainen, p. 044 078 4670

Keskustan valtuustoryhman valtuustoaloite 16.6.2025:

"Voiko tekoalyn/Al:n uusilla tydkaluilla tehostaa Mynamaen kunnan
toimintoja - missa toiminnoissa, paljonko ja miten ne voidaan
saavuttaa, mita eettisia kysymyksia tulee esille?

Viimeisen parin vuoden aikana tekoaly ja sen uudet tyokalut ovat
olleet erittdin kuuma puheenaihe varsinkin teollisuudessa,
rahoituslaitoksissa mutta myds julkisissa palveluissa. Myds monet
meista varmaan olemme kokeilleet jotakin tekoalyn tyokaluja kuten
ChatGPT, Chatbot ym. Useasti olemme huomanneet ja ihmetelleet,
miten toimivia ja uskottavia vastauksia sieltda saamme.
Tekoalytoiminnat ja sen osaamisen kasvattaminen on monessa
yrityksessa nostettu yhdeksi ydinkehittamisalueeksi. Uusia tekoalyn
sovellutuksia julkaistaan jatkuvasti ja ne ovat entisia versioista
kehittyneempia ja monipuolisempia ohjelmistopalveluja.

Mielestamme myds meidan Mynamaen kunnassa tulee tehda
selvitys, voidaanko uusilla tekoalyn tydkaluilla saada lisaa
tehokkuutta kunnan monissa palveluprosesseissa kuten
asiakaspalveluissa, lupaprosesseissa, sivistystoimen monissa
tehtavissa, toimistotdissa. Selvitystydssa tulee arvioida
tehostamispotentiaali nykyiseen verrattuna ja mita uutta osaamista
ja koulutusta tarvitaan seka mahdollinen lisakustannusarvio, jos ja
kun naita uusia tydkaluja kaytetdan. Tama selvitys voidaan myos
ottaa osaksi kunnan talouden tasapainottamisohjelmaa.

Tekoalyn kayttoon ja soveltamiseen liittyy myods monet esille tulevat
eettiset kysymykset. Naita ovat esimerkiksi, missa kunnan
toiminnoissa tekoalya on kaytetty, siita tulisi kertoa avoimesti, onko
oikein kayttaa tekoalya paatdoksenteossa ja missa paatoksissa,
monet vastuukysymykset jne. Tiedamme, etta Kuntaliitossa mm. tata
tekoalyn vaikutusta kunnan toimintoihin on jo selvitetty. Heiltd on
varmaan saatavissa asiantuntemista tahan pohdintaan. Toivomme,
etta tama selvitys valmistuisi v 2025 loppuun mennessa, koska tassa
tekoalymaailmassa kehitys on erittain nopeaa ja meidan on hyva
pitaa itsemme ajantasalla tassakin kehityksessa.”

Paatosehdotus
(kj): Kunnanhallitus lahettaa aloitteen johtoryhmalle valmisteltavaksi.

Paatos: Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.



Kunnanhallitus 20.04.2026

238/00.01.02.02/2025

Asian valmistelija:

Hallintojohtaja Jere Markkanen, p. 040 190 6869
Tietohallintopaallikkd Tommi Kaskinen, p. 044 783 7263
ICT-asiantuntija Mika lhanamaki, p. 050 478 3588

Keskustan valtuustoryhma jatti valtuuston kokouksessa 16.6.2025
aloitteen tekoalyn hyodyntamisesta kunnan toiminnoissa.
Kunnanhallitus lahetti valtuustoaloitteen kokouksessaan 23.6.2025
johtoryhman valmisteltavaksi.

Tiivistelma
Oheinen tiivistelma allaolevasta valmistelutekstista on laadittu
tekoélya (Microsoft Copilot) hyddyntéen:

Mynamaen kunnassa tekoalya ei ole aiemmin kaytetty laajasti, mutta
kevaalla 2026 kayttoon otettu Microsoft-ymparistdé mahdollistaa
Copilotin kaltaisten tyOkalujen hyédyntamisen hallinnon arjessa
esimerkiksi tekstien tuottamisessa, aineistojen analysoinnissa ja
tiedonhaussa. Laajempi tekoalyn kayttoonotto kunnan
paatdoksenteossa ei kuitenkaan ole mahdollista ilman merkittavaa
ennakkodokumentointia, lainsdadannon edellyttamia kayttoonotto-
paatoksia ja erillisia jarjestelmainvestointeja. Nykyiset jarjestelmat
eivat sisalla valmiita tekoalyrajapintoja, ja henkilotietoja tai salassa
pidettavia tietoja ei saa kasitellda avoimissa tekoalypalveluissa, mika
rajoittaa kayttoa. Kunnan taloustilanne ei mydskaan mahdollista
laajamittaisten automaatioratkaisujen hankintaa, mutta tekoaly on
hyva huomioida suunniteltaessa tulevia jarjestelmahankintoja.

Selvityksen perusteella pienen kunnan kannalta on talla hetkella
tarkoituksenmukaisinta hyddyntaa kevyita, kustannustehokkaita
ratkaisuja, jotka tukevat henkiloston paivittaista tyota ilman suuria
investointeja. Tekoalya voidaan kayttaa esimerkiksi tekstien
luonnosteluun, tiivistamiseen, selkeyttamiseen ja dokumenttien
oikolukuun, kunhan henkildsto saa riittavan koulutuksen ja tietosuoja
huomioidaan. Opetustoimessa tekoalya hydédynnetaan jo oppimisen
tydkaluna erillisen ohjeistuksen mukaisesti, ja tavoitteena on
vahvistaa seka henkiloston etta oppilaiden tulevaisuuden
tydelamassa tarvittavia tekoalytaitoja.

Tekoalyn kayton nykytilanne ja tausta

Tekoalya ei ole laajamittaisesti aiemmin hyodynnetty Mynamaen
kunnan toiminnoissa. Yksittaiset tyontekijat ovat saattaneet
hyodyntaa tekoalya esimerkiksi tekstintuotossa, aineistojen
oikoluvussa tai esimerkiksi Excel-taulukoiden formatoinnissa ja
laajojen numeroaineistojen analysoinnissa. Lisaksi opetustoimessa
opettajilla on ollut kdytdssa Googlen tekoalyohjelmistoja. Tekoalyn
kaytosta opetuksessa on laadittu erillinen ohjeitus opettajille.



Kunnan hallinnon osalta Mynamaen kunta on kevaalla 2026 siirtynyt
Google-ymparistoistd Microsoft-ymparistoon ja hyddyntaa hallinnon
toiminnassa jatkossa Microsoftin lisensseja. Tama tarkoittaa sita,
etta kunnan tydntekijoilla on jatkossa kaytdéssaan myos Microsoftin
Copilot -tekoalysovelluksen perusversio. Kyseessa on niin sanottu
suuri kielimalli, joka kykenee tuottamaan ja analysoimaan
tekstisisaltoja. Muutoksen myota tekoalyn kayttdoa kunnan tehtavissa
voidaan jatkossa lisata ja samalla pilotoida eri kayttotarkoituksia ja
mahdollisuuksia, joilla tekoaly voi tehostaa kunnan toimintoja.
Copilotilla pystytaan ainakin saamaan apua esimerkiksi tekstien ja
asiakirjojen laadintaan, tiedon analysointiin seka sisaltojen
koostamiseen.

Tekoalyn kaytdssa on huomioitava myos turvallisuusnakokulmat,
tietoturva ja tietosuoja. Ulkoiset palveluntarjoajat ja
verkkoselainpohjaiset sovellukset eivat toimi kunnan sisaverkossa,
joten tekoalylle syoGtetty tieto saattaa tallentua kunnan ulkopuolelle ja
paatya vaariin kasiin. Taman vuoksi salassa pidettavaa tai
henkilotietoja sisaltavaa dataa ei saa sovelluksiin syottaa. Talla
hetkella kaytdssa oleva M365 Copilot kayttd tydpaikan tililla onnistuu
niin, etta kayttajan ollessa kirjautuneena tyopaikan
kayttajatunnuksilla pysyvat kasiteltavat tiedot organisaation tenantin
sisalla. Taten mitaan tietoja ei kayteta tekoalymallien koulutukseen.
Tasta huolimatta salassa pidettavaa tietoa ei voi tekoalyn avulla
kasitella.

Lisaksi on huomioitava, etta tekoalyn kayttoa kunnan toiminnoissa
saadellaan lainsaadanndssa. Esimerkiksi hallintolaissa (434/2003)
saadetaan asian ratkaisemisesta automaattisesti. Hallintolain 53 e
§:n mukaisesti viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian,
johon ei sisally seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa,
tai johon sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat
virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut. Ratkaisemisen on
perustuttava sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan perusteella
laadittuihin julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun

lain (906/2019) 2 §:n 16 kohdassa tarkoitettuihin kasittelysaantoihin.

Tiedonhallintalaissa (905/2019) saadetaan lisaksi siita, etta
automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonotto vaatii merkittavaa
dokumentointia muun muassa paatoksenteon kasittelysaannaoista.
Lain 28 d §:n mukaisesti toimintaprosessista vastaavan
viranomaisen on tehtava ennen automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttdonottoa paatods (kdyttéonottopdéatds). Paatoksen tulee sisaltaa
mm. perustelut kayttdonotosta, kayttdonoton edellytyksista ja
sovelletuista saannoksista.

Tekoalya ei voida siis ottaa suoraan kayttoon esimerkiksi
paatoksenteossa ilman erittdin tarkkaa harkintaa. Laajamittaisempi
tekoalyn hydodyntaminen paatoksentekoprosesseissa vaatisi
merkittavia investointeja erillisiin tekoalyratkaisuihin myos sen
vuoksi, etta henkilotietoja tai salassa pidettavaa tietoa ei saa
kasitelld avoimissa, julkisissa tai ilmaisissa tekoalysovelluksissa.
Kunnalla kaytossa olevissa paatoksentekojarjestelmissa ei ole


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/906#sec_2

suoraan olemassa rajapintoja tekoalysovelluksiin, vaan naiden
kayttoonotto vaatisi investointeja, joihin ei nykyisessa
taloustilanteessa ole nahty jarkevaksi ryhtya. Lisaksi tekoalyn kentta
kehittyy niin nopeasti, etta tassa tilanteessa taloudelliselta
likkumavaraltaan ahtaalla olevan kuntatoimijan on perustellumpaa
odottaa ratkaisujen vakiintumista myds kuntakentan toimijoille.

Al-tyOkaluja seka automaatioratkaisuja voidaan nykyisin hyodyntaa
my0Os esimerkiksi taloushallinnon prosesseissa, mutta naidenkin
kayttoonotto vaatisi jarjestelmainvestointeja. Kunnalla ei ole suoraan
kaytdssaan sellaisia tietojarjestelmia, jotka mahdollistaisivat
laajamittaisen automaation kayttdonoton kyseisissa prosesseissa.
Tekoalya hyddyntavia ohjelmistoja ja jarjestelmia on tullut viime
vuosina runsaasti saataville. Jarjestelmissa on monia erittain toimivia
ominaisuuksia, mutta paaosin kyse on aina uusista jarjestelmista,
joiden kayttoonotto Mynamaessa edellyttaisi erillista
jarjestelmahankintaa.

Ennen investointia on hankintalainsaadannon seka kunnan
hankintaohjeistusten mukaisesti toteutettava mahdolliset
kilpailutukset, jolloin jarjestelman hankinta tuottaisi usein
ensivaiheessa merkittavat kustannukset. Kustannusvaikutus voi
tasaantua pidemmalla tarkastelujaksolla, mutta toimivia jarjestelmia
ei ole perusteltua lahtea kilpailuttamaan tassa taloustilanteessa.
Mikali jarjestelmahankintoja tulevina vuosina toteutetaan, tulee
hankinnoissa huomioida vaatimusmaaritellyn kautta myos
mahdollisuus tekoalyn hydédyntamiseen. Paaosin nykyisissa
ohjelmistoissa mahdollisuutta tekoalyn hyddyntamiseen ei suoraan
ole olemassa.

Tekoalyn hyodyntaminen kunnan toiminnoissa
Valtuustoaloitteessa on esitetty kysymys siita, milla tavoin kunta
voisi hyddyntaa tekoalyn tarjoamia mahdollisuuksia toimintansa
tehostamisessa. Selvitystyon perusteella voidaan todeta, etta
erityisesti pienen kunnan olosuhteissa suurimmat hyodyt
saavutetaan kevyilla, kustannustehokkailla ratkaisuilla, jotka tukevat
henkiloston paivittaista tyota. Laajoihin prosessiuudistuksiin tai
kalliisiin jarjestelmainvestointeihin ei ole talla hetkella taloudellisia
perusteita. Pienen kunnan osalta tehokkain tapa hyodyntaa tekoalya
on pienimuotoinen ja kaytannonlaheinen lahestymistapa, joka tuo
merkittavia ajansaastoja ilman lisdkustannuksia tai rakenteellisia
muutoksia.

Kaytannossa tama tarkoittaa tyontekijoiden tyon tehostumista
tekoalyn kayttoa lisaamalla esimerkiksi tiedonhaun, laajojen
tietoaineistojen analysoinnin seka tekstien luonnostelun,
tiivistamisen ja selkeyttamisen osalta. Tekoalya voidaan hyddyntaa
dokumenttien laadinnassa seka oikoluvussa. Osalle kunnan
henkilostosta tekoalyn kayttoé on tuttua jo nyt, mutta osalle
henkilostosta tekoalyn hyodyntaminen vaatii opettelua.
Kokonaisuudessa tuleekin huomioida henkildston kouluttaminen
tekoalyn kayttdon myos niilta osin, ettei tekoalya saa kayttaa
esimerkiksi henkilGtietojen analysointiin eika tekoalysovelluksiin saa
vieda salassa pidettavaa tietoa. Paatoksenteossakin tekoaly voi



Esittelija:

Paatosehdotus:

Paatos:

lahinna toimia taustatiedon keraamisen tukena, itse paatoksia ei
tekoalylla saa tehda.

Kunnassa on tunnistettu, etta tekoalyn toimintaperiaatteiden
ymmartaminen ja tekoalyn hyédyntaminen on yksi tulevaisuuden
taito myos tydelamassa. Tyontekijoita, oppilaita ja opiskelijoita
kannustetaan tekoalyn vastuulliseen kayttoon ja opetteluun
tulevaisuudessa. Juuri taman vuoksi tekoalya hyodynnetaan myaos jo
nyt kunnan opetustoimessa. Esimerkiksi opetuksessa tekoalya on
hyodynnettava paaosin oppimisen valineena ja tyokaluna muiden
joukossa. Oppilaiden ja opiskelijoiden on tarkea ymmartaa, miten
tekoalya voi hyodyntaa ja mita hyotyja siita voi olla opiskelussa,
tiedonhaussa ja tulevaisuuden tydelamassa.

Opetustoimen puolella on laadittu sisdinen ohjeistus Tekoély
opetuksessa: ohjeita opettajille, jossa kaydaan lapi hyvia ja
vastuullisia toimintatapoja, eettisyytta ja tekoalyn kayttotarkoituksia
osana opetusta. Tekoalya hyddyntaessa on aina huomioitava
tietosuoja ja ohjelmiin liittyvat riskit seka rajoitukset. Ohjeistuksen
mukaan kayttamalla tekoalytydkaluja opetuksen suunnittelun,
arvioinnin ja ohjauksen tukena opettaja kasvattaa omaa
osaamistaan ja ymmarrystaan tekoalyn mahdollisuuksista ja
rajoitteista. Samalla oppilaat ja opiskelijat oppivat kriitikkia tekoalya
kohtaan, ymmartavat vastuullisuuden, tekijanoikeuksien ja
tietosuojan merkityksen tekoalyn kaytdssa.

Valtiovarainministerion johdolla on valmisteilla Tekoalymuutos 2036
-visiotyd. Tarkoituksena on, etta julkishallinnon saralla otetaan
kantaa siihen, miten tekoalymuutokseen suhtaudutaan julkisella
sektorilla ja mita tekoalymuutoksella tavoitellaan paatavoitetasolla.
Samalla tarkastellaan esimerkiksi lainsdadantopohjan
paivitystarpeita tekoalyn kayttoonoton lisaantyessa. Mynamaen
kunta jaa seuraamaan myos taman visiotyon etenemista.

Kunnanjohtaja Maisila Carita

Kunnanhallitus esittda kunnanvaltuustolle, etta valtuusto merkitsee
ylla olevan vastauksen keskustan valtuustoryhman
valtuustoaloitteeseen tekoalyn hyddyntamisesta kunnan
toiminnoissa tiedoksi ja toteaa aloitteen loppuunkasitellyksi.



