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Valtuustoaloite:

Voiko tekoälyn/AI:n uusilla työkaluilla tehostaa Mynämäen kunnan toimintoja - missä 
toiminnoissa, paljonko ja miten ne voidaan saavuttaa, mitä eettisiä kysymyksiä tulee esille?

Viimeisen parin vuoden aikana tekoäly ja sen uudet työkalut ovat olleet erittäin kuuma 
puheenaihe varsinkin teollisuudessa, rahoituslaitoksissa mutta myös julkisissa palveluissa. 
Myös monet meistä varmaan olemme kokeilleet jotakin tekoälyn työkaluja kuten ChatGPT, 
Chatbot ym. Useasti olemme huomanneet ja ihmetelleet, miten toimivia ja uskottavia 
vastauksia sieltä saamme. Tekoälytoiminnat ja sen osaamisen kasvattaminen on monessa 
yrityksessä nostettu yhdeksi ydinkehittämisalueeksi. Uusia tekoälyn sovellutuksia julkaistaan 
jatkuvasti ja ne ovat entisiä versioista kehittyneempiä ja monipuolisempia 
ohjelmistopalveluja.

Mielestämme myös meidän Mynämäen kunnassa tulee tehdä selvitys, voidaanko uusilla 
tekoälyn työkaluilla saada lisää tehokkuutta kunnan monissa palveluprosesseissa kuten 
asiakaspalveluissa, lupaprosesseissa, sivistystoimen monissa tehtävissä, toimistotöissä. 
Selvitystyössä tulee arvioida tehostamispotentiaali nykyiseen verrattuna ja mitä uutta 
osaamista ja koulutusta tarvitaan sekä mahdollinen lisäkustannusarvio, jos ja kun näitä uusia 
työkaluja käytetään. Tämä selvitys voidaan myös ottaa osaksi kunnan talouden 
tasapainottamisohjelmaa.

Tekoälyn käyttöön ja soveltamiseen liittyy myös monet esille tulevat eettiset kysymykset. 
Näitä ovat esimerkiksi, missä kunnan toiminnoissa tekoälyä on käytetty, siitä tulisi kertoa 
avoimesti, onko oikein käyttää tekoälyä päätöksenteossa ja missä päätöksissä, monet 
vastuukysymykset jne. Tiedämme, että Kuntaliitossa mm. tätä tekoälyn vaikutusta kunnan 
toimintoihin on jo selvitetty. Heiltä on varmaan saatavissa asiantuntemista tähän pohdintaan. 
Toivomme, että tämä selvitys valmistuisi v 2025 loppuun mennessä, koska tässä 
tekoälymaailmassa kehitys on erittäin nopeaa ja meidän on hyvä pitää itsemme ajantasalla 
tässäkin kehityksessä.
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