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OFFENTLIG SAMMANFATTNING AV PROJEKTET

Coast & Archipelago TravelTech Boost 2024-2026 (CATTB) ar ett samarbete mellan de
kommuner och stdder som sammanbinds av rutterna Skargardens ringvag, Lilla ringvagen och
St Olavs pilgrimsled, och det forsta utvecklingssamarbetet som gérs mellan alla dessa
ringvadgskommuner. Parterna samlas kring en gemensam arbetsplan for att i enlighet med
nationella och regionala strategier och vagkartor for besdksnaringsutveckling ta i bruk och
aktivera en gemensam digital utveckling med malsattningen att 6ka, effektivisera och
tillgangliggéra omradets narvaro och kdpbarhet i digitala distributionskanaler.

Bland annat Finlands turismstrategi, Egentliga Finlands vagkarta for besdksnaringen,
skargardsstaden Pargas turismstrategi, Nadendals stads turismstrategi och Visit Turku
Archipelago har identifierat bristerna i den digitala kundupplevelsen och vilka saker som
behdver utvecklas, men en part som driver det konkreta arbetet for projektomradet har saknats
och skapas nu i CATTB.

Fokus inom CATTB ar 1. att definiera val av distributionskanaler genom att sammanféra redan
gjort arbete, 2. att genom kunskap hjalpa omradets aktorer till strategiska, gemensamma och
langsiktiga val av distributionskanaler och genom aktivering hjalpa aktérerna att mata in sina
produkter i de viktigaste av dessa, och 3. att genom koordinering och innehallsskapande
sammanféra information om omradet och rutterna i samma distributionskanaler. Genom dessa
atgarder framjar CATTB en stor 6kning av omradets och dess méjligheters synlighet flerkanaligt
bade internationellt och nationellt och genererar flera besdkare som spenderar mer tid i omradet
ocksa utanfor de nuvarande mest besdkta rutterna med tyngdpunkt pa att utveckla nuvarande
lagsasonger hallbart.

Projektet ags av skargardsstaden Pargas och med i projektet ar aven Gustavs, Tévsala, Virmo
och Vemo kommuner, Nadendal stad, Kaarinan kehitys Oy och Visit Turku Archipelago Oy.
Projektets tidsperiod ar 1.1 2024 till 30.6 2026.
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BEHOVET AV PROJEKTET, DESS BAKGRUND, MALGRUPP, VILKA SOM HAR
NYTTA AV DET OCH GENOMFORANDEOMRADE

BEHOVET AV PROJEKTET

Finlands kust- och skargardsomrade ar som turismdestination underrepresenterat i centrala
nationella och internationella digitala kanaler och i digitala ekosystem. Argument fér att komma
till omradet, omradets turismprodukter och omradets service patraffas mycket splittrat i olika
digitala kanaler, ger inte en klar bild av omradets styrkor och omradets produkter gar sallan att
kopa i de digitala kanalerna. Attraktiva produkter som lokal mat och aktiviteter ar ofta inte
sammanférda med rutter och andra tjanster i digitala kanaler. De har problemen ar alla
identifierade i Finlands turismstrategi och nationellt och regionalt bade indirekt i Finlands CAP-
plan och direkt i Egentliga Finlands Landskapsprogram. Egentliga Finlands vdgkarta for
turismen och dess arbetsgrupp for digital utveckling har identifierat behov fér projektfinansiering
for att na malsattningarna inom arbetsomradet.

Ockséa Skargardsstaden Pargas turismstrategi och Nadendals turismstrategi definierar att stora
utvecklingsatgarder behdvs inom den digitala kundstigen. Behovet av utveckling inom digital
distribution och att digitalt lyfta upp omradets styrkor har ofta patalats inom samarbetet med
Visit Finland och nu senast inom diskussioner med nya utvecklings- och
marknadsféringsbolaget Visit Turku Archipelago och évriga medverkande stader och
kommuner. Arbetet ar en del av den digitala utveckling som Egentliga Finlands
landskapssstrategi foresprakar for landsbygds- och skargardsturism och till strategins
malsattning att utveckla starka aktorsnatverk, lyfta fram hallbara produkter, 6ka tillgangligheten
och koppla ihop lokala matprodukter med turismen.

Konkret arbete for projektomradet gemensamt har anda inte gjorts i brist pa sammanhallande
gemensam aktor. Darfor ar kundupplevelsen splittrad och vistelsetiden i vart omrade blir kortare
an den annars kunde vara, besdkarna farre och vistelserna koncentreras till hégsasongen, for
vilken det ar lattare att hitta dvertygande skal att komma till omradet. De framsta orsakerna till
bristerna ar 1) en lag niva gallande kunnande och aktivitet inom och ibruktagande av digitala
distributionskanaler och digitala ekosystem, 2) avsaknad av konkreta atgarder for att ta i bruk
gemensamma riktlinjer (distributionsstrategi) for digital information om omradet som besdksmal
och 3) avsaknad av gemensamt enhetligt arbete for att producera innehall och bygga in
omradets sarpragel i innehallet.

Coast & Archipelago TravelTech Boost ar hela vart omrades gemensamma satt att initiera och
atgarda bristerna ovan.
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SAMMANKOPPLING TILL OVRIGA ATGARDSHELHETER

Arbetet anknyter till och for framat det arbete som tidigare av bland annat féljande projekt och
undersdkningar:

® Saariston rengastien jalankulun japyoraliikenteen kehittdmisselvitys (Varsinais-Suomen
ELY-keskus):
CATTB atgérdar i unders6kningen identifierade behov géllande utveckling av
samarbete mellan ringvdgskommunerna, géllande utveckling av digital kommunikation
och géllande utveckling av hur information samlas och distribueras

® Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin, Etela-Suomi:
CATTB anvénder sig av produktundersékningen for att definiera och utébka sitt arbetsfélt
e Turunmaan syksy (Matkailun elpymishanke):
Projektet utvecklade produktinnehall fér de tystare arstiderna, och CATTB f6r dessa
produkter vidare i digitala distributionskanaler
e Coastal bootcamp (VSL, maaseudun kehittamisohjelma):
CATTB utvecklade temarutter for olika sdsonger och CATTB fér dessa produkter vidare i
digitala distributionskanaler
e St Olav Waterway (Kulturministeriet):
CATTB distribuerar rutten samt dess innehéll i digitala distributionskanaler
o Kestavalla matkailulla kansainvalista kilpailukykya Turunmaan saaristoon (VSL):
CATTB fér in de rutter som projektet skapat i digitala distributionskanaler
e Yhteinen Finnish Archipelago 2025. Digitaalisella matkailutuotteistolla kestadvaa kasvua:
De utmaningar och I6sningsmodeller fér digital flerkanalig distribution av speciellt
kommersiella produkter som projektet tréffade pa tas i beaktande under arbetet i CATTB

Samarbete har diskuterats med 6vriga projekthelheter som soker finansiering samtidigt och
atgardshelheterna i CATTB har finslipats for att undvika éverlappningar. Projektansékningar
som stoder varandra och som vi initialt diskuterat samarbete med ar bland annat :

e “Luontojalanjalki, matkailu ja ruoka”, Turun yliopisto (Landsbygdsfinansiering)
Fler lokala och hallbara matprodukter med i den distribution som CATTB astadkommer

e “Kapu—Kattavammat pyorailyverkostot ja palvelut yhteisty6lla”, Valonia och Turun AMK
(Landsbygdsfinansiering)

e “Teknisk utveckling for framtidens skargardsturism” (AKKE), Kimitoéns kommun och
Pargas stad:
Projektet utvecklar metoder till lokal informationsspridning pa nétsidor och i
turistinformation genom Al. Innehall genererat inom CATTB tas i beaktande i denna

0 process
e “Digihiilettdmat matkailualueet & destinaatiot” (Landsbygdsfinansiering), Haaga-Helia
’ o Utveckling av destinationernas hallbarhet kommuniceras i arbetet inom CATTB
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MALGRUPPER OCH NYTTOTAGARE

Som framsta malgrupp for projektets utvecklingsatgarder star hela regionens
landsbygdsomrades bestksnaring och takorganisationerna som koordinerar dess utveckling.

Genom de direkta atgarderna inom CATTB for att 6ka omradets kunnande géallande digitala
distributionskanaler och digital narvaro och genom aktiverandet av regionalt samarbete,
kommer regionens foretag och organisationer att ha en direkt och langsiktig nytta av atgarderna
inom CATTB. En preliminar uppskattning ar att 140 foretag och beséksmal kommer att ha direkt
nytta genom att under projekttiden anknyta till projektets atgarder, medan hela regionens
besbdksnaring och féretagen som anknyts till den kommer att ha sekundar nytta av projektets
resultat. Genom det gemensamma arbetsgruppsarbete som bedrivs mellan
takorganisationernas anstallda under projekttiden kommer samarbetet inte bara att intensifieras
utan ocksa att likriktas for att gemensamt accelerera omradets utveckling.

Projektets atgarder och tillfallen ar 6ppna utan kostnad for alla intresserade som kan ha nytta av
atgarderna.

GENOMFORANDEOMRADE

Som genomférandeomrade har, for att halla projektet till sin storlek hanterligt och knyta ihop
omradet med gemensamma produkter och styrkor valts de kommuner som férenas av
Skargardens ringvag, Lilla ringvagen och St. Olavs pilgrimsled och dessa rutters anslutning.

ST KARINS ligger langs Skargardens ringvag, Lilla ringvagen och St. Olavs pilgrimsled och har
ett mangsidigt utbud med féretag, naturstigar och evenemang. Du kan ocksa beundra stjarnor
och stjarnspackade forestallningar i Vaisalan Avaruuspuisto och Tuorlas planetarium; den mest
kanda stjarnan i Kaarina ar Touko Laaksonen, ocksa kdnd som Tom of Finland. S:t Karins
utbud saknas nastan helt fran digitala distributionskanaler och darfér ar CATTB viktigt.

NADENDAL &r ként som en av Finlands mest populéra turistdestinationer, med cirka 600 000
besokare arligen. Arliga turismintékter uppgar till cirka 38 miljoner euro. | Nadendal finns cirka
500 foretag dar turismen ar en betydande inkomstkalla, direkt eller indirekt. De flesta av dessa
ar smaféretag som ligger i skargarden och vars produkter annu inte ar tillgangliga i digitala
distributionskanaler, men som utgoér parlor som berikar serviceutbudet. Nadendals mest kanda
sevardheter inkluderar gamla staden, Gullranda tradgard, Nadendal Spa, Muminvarlden och
sjalvklart skargarden. Digital synlighet, tillganglighet och képbarhet ar for omradet och féretagen
o av storsta vikt, och atgarderna kommer att hjalpa till att férlanga sasongen, sarskilt for
skargardsomraden riktat mot internationella turister. Andelen internationella turister ar for
narvarande cirka 20%, och genom CATTB-projektet &r det mdjligt att 6ka den andelen.

0°° o
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SKARGARDSSTADEN PARGAS &r varldens érikaste och Sédra Finlands till arealen stérsta
stad. | praktiken skapar den stora ytan och antalet 6ar i férhallande till befolkningen stor
potential fér utvecklingen av natur- och aktivitetsturism och darigenom ékar turismens betydelse
som en stddjande faktor for omradets livskraft. Inom omradet for skargardsstaden finns cirka
400 mikro- och sméaféretag, for vilka turismen spelar en betydande roll i omséttningen. Over
75% av foretagen ar sasongsbetonade och de flesta verkar pa den inhemska marknaden.
Uppskattningsvis driver cirka 40 foretag sin verksamhet pa internationella marknader. Sarskilt
internationell utveckling, men aven forsaljning pa den inhemska marknaden, begransas av det
stora antalet produkter som inte ar narvarande i digitala distributionskanaler.

GUSTAVS ekonomi ar starkt beroende av turismen och kommunens cirka 10 000 fritidsboende
samt deras gaster. Kommunen har ca 20 rent turistiska foretag och i tillagg till det manga
mangsysslare for vilka turismen ar viktig. Besoksnaringen far farg ocksa fran en mangd
farggranna evenemang under sommarmanaderna: Totalt har Gustafs lite under 300 féretag och
aktorer av vilka de flesta har en verkan av besdkare pa nagot satt. Sommarsasongen ar kort
men livlig, vilket skapar ett tryck att genom sadana atgarder som CATTB star fér genom digital
synlighet, nya malgrupper och synlighet fér nu mindre aktiva sdsonger 6ka och sprida ut
besdkarna. Kommunen upplever gemensamt arbete for gemensam synlighet och
informationsspridning som viktigt.

TOVSALA &r fér manga utom de bétfarare, tradgardsentusiaster och husvagnségare som
passerar genom omradet en relativt okand turismdestination. Kommunen ar en del av Lilla
ringvagen och Skargardens ringvag och har en stor potential att utvecklas. Tovsalas besoks-
och serviceplatser inkluderar Hakkenpaa, Mussalo och Helsinginranta, som kommer att
genomga betydande utvecklingsatgarder de kommande aren. Av CATTB dra kommunen nytta
av att utveckla en enhetlig synlighet, starkare koppling av befintliga regionala varumarken till
lokala tjanster och utveckling av samordnat digitalt samarbete inom turistsektorn. Av de drygt
250 foretagen i Tovsala bedriver ett tjugotal turism som en del av sin verksamhet, men sarskilt
foretag inom byggsektorn och primarproduktion, cirka 100 féretag, skulle dessutom gynnas
direkt och atminstone indirekt av turistutvecklingsatgarder.

VEMO ar kdnd som en stark jordbruksregion, och raknas inte traditionellt som en
turistdestination, aven om orten legat vid centrala fardrutter i hundratals ar och bade
Skargardens ringvag och EuroVelo passerar genom omradet. VEMO erbjuder besoksmal som
forenar natur och historia samt fritidstjanster, sarskilt fér narturism. Aret runt finns ett brett utbud
av lokalt producerad mat, och féretag inom primarproduktion ar intresserade av att utoka sin
verksambhet till att inkludera turisttjanster. Det finns cirka 80 foretag i Vemo, men ingen av dem
ar uteslutande inriktade pa turismsektorn. CATTB ger utmarkt mojlighet att inforliva helt nya
innehall i befintliga rutter och genom att utveckla digital synlighet, 6ka samarbetet och inkludera
befintliga tjanster som en del av turistomradets utbud.
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VIRMO (Mynamaki) ar ett aktivt centrum for butik och service. Skargardens ringvag korsar
kommunens sddra del langs Mynalahtivikens botten. Virmo har en stark historia och speciellt
under sommartid har orten manga muséer och andra besdksstallen med intressant utbud.
Mynalahtis naturstigutbud och intressanta natur ar Iatt tillgangliga, men mer kdnnedom om
mojligheterna behdver utvecklas. Omradet har en stor utvecklingspotential genom turismen, och
den hjalp kring digitalisering och produktifiering som CATTB ger utgér en viktig hjalp inom detta.

Som ett geografiskt tatt ihop bundet omrade ar det viktigt att omradet tillsammans utvecklar sina
metoder for digital narvaro och aktiverar hela omradets aktorer till att tillsammans 6ka omradets
synlighet digitalt enligt de i nationella och regionala strategier och atgardsprogram beslutna
atgardsprogram som nu konkretiseras i CATTB-projektets atgardsplan.

PRESENTATION AV SOKANDE OCH PROJEKTETS RESURSER

Skargardsstaden Pargas ar en van projektadministratér med en heltidsanstalld koordinator for
projektverksamhet och projektekonomi. Stadens turismvasende har de senaste aren fungerat
som projektagare och -koordinator for ett flertal stérre och mindre projekt, ofta ensam men ofta
ocksa med 6vriga kommuner och stadder som samarbetspartner. Skargardsstaden har genom
sitt turismvasende utmarkt sig nationellt som en av de férsta omradena som har tagit i bruk den
nationella digitala produktdatabasen Visit Finland Datahub i sina digitala distributionskanaler,
och har skapat sig stor erfarenhet i arbetet for att fa med turismaktérer i produktdatabasen.
Projektet Coast & Archipelago TravelTech Boost hanteras av stadens turismvasende for att fa
med den expertis som finns inom teamet.

De atta organisationer som utgoér partners inom projektet ar:
e Pargas stad, FO-nummer 0136082-5, projektagare

e Kaarinan kehitys Oy, FO-nummer 0886480-7, vars majoritetsdgare ar S:t Karins stad
agerar som stadens utvecklingsbolag.

e Gustavs kommun, FO-nummer 0134349-4

e Virmo (Mynamaki) kommun, FO-nummer 2048364-4

e Todvsala (Taivassalo) kommun, FO-nummer 0139991-4
e Nadendal stad, FO-nummer 0135457-2

e Vemo (Vehmaa) kommun, FO-nummer 0144561-8
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e Visit Turku Archipelago (VTA), FO-nummer 3296637-9, &r Abos, Nadendals och Pargas
gemensamma nya bolag som arbetar med marknadsféring, férsaljning och utveckling av
besdksnaringen. For Abo stad skéter bolaget helhetsmassigt om turismbranschen,
medan bolaget for Nadendal och Pargas utvecklar internationellt varumarke,
marknadsféring, férsaljning och invest in-verksamhet. Genom CATTB-projektet inleder
VTA viktig utveckling av koordinerat arbete for digitalisering i omradet, vilket i praktiken
innebar att vi minskar onddigt dubbelarbete och ompositionerar varje varumarke och
tjanst for att stédja regional gemensam férsaljning och marknadsforing.

For att genomféra projektets atgardshelheter anstalls till projektet:

e en projektkoordinator pa deltid 20% for projektets verksamhetstid 30 manader.
Personen i fraga ar en person som till projektet hamtar starkt kunnande gallande tidigare
utvecklingsprojekts och ovriga tidigare utvecklingshelheters resultat och gallande 6vriga
pagaende utvecklingsatgarder och som sammanfér dessa med projektets arbete for att
garantera ett effektivt, gemensamt arbete

e en sakkunnig pa heltid 100% for projektets verksamhetstid 30 manader. Personen
utfér projektets atgardshelheter, hantera kommunikation mot projektets malgrupper och
arrangerar de tillféllen som ordnas inom projektet. Den projektsakkunniga arbetar i tatt
samarbete med innehallsproducenten och natverket av turismaktorer i regionen.

Som koptjanster inférskaffas resurser for de atgarder som inte ar andamalsenligt att skota
genom anstallningar:

e innehallsproduktion for det icke-kommersiella innehall som sammanbinder rutterna,
langs rutterna och en bit fran rutterna for att generera forlangd vistelse i omradet.
Innehallsproduktion behdvs fran projektmanad 4 framat och kommer att intensifieras an
efter under projektets gang. Ifall det blir fér utmanande att fa en lamplig képtjanstresurs
for andamalet, ar projektet berett att soka andring for att i stallet fa anstalla en producent
for maximalt 60% for samma tidsperiod och budget

e framstallning av visuellt material som stéder innehallsproduktionen i de
distributionskanaler som anvands

e skolnings- och sparrningstjanster for 6kandet av kunnandet gallande de digitala
ekosystem som tas i bruk. Skolningarna anordnas av de utbildare som Visit Finland
utsett som officiella utbildare for deras innehall Matkailun digiloikka 2.0

Koptjansternas kostnader har utretts genom preliminara offertférfragningar och prisutredningar
0 och budgeten anpassats till dessa.
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Utover anstallningarna och képtjansterna har CATTB som resurser

e en styrgrupp bestadende av projektkommunernas och VTAs representanter, 1-2
foretagsrepresentanter samt en representant for Egentliga Finlands NTM-central
sammankallas for att styra projektets 6vergripande atgarder samt dvervaka projektet
finansiellt. Styrgruppen sammankommer som utgangslage kvartalsvis

e en arbetsgrupp for projektet som traffas manatligen och som bestar av representanter
for projektets partner med foretradesvis digitalt kunnande. Arbetsgruppens bestar av
omradets digitala specialister och specialister pa omradets besdksnaring samt projektets
anstallda.

Projektets budget:

Projektets kostnader for att forverkliga atgardsplanen ar foljande.

Loner man |andel|127,800.00
Projektkoordinator (20%) 30man 30 20%| 28,800.00
Projektsakkunnig (100%) 30man 30 |100%| 99,000.00
Personalbikostnader 49,842.00
Koéptjanster st 79,100.00
Innehallsproduktion manad 4-30 som koptjanst 52,000.00
Utbildningar 7 st, enligt preliminara offerter 7 13,300.00
Arbetsverkstader, enligt preliminara offerter 6 10,200.00
Visuellt material for innehallsproduktionen 4 3,600.00
0.00

0.00

0.00

FLAT RATE 48,780.98
TOTALT 305,522.98
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PROJEKTETS MAL, RESULTAT, EFFEKTER SAMT UPPFOLJNING OCH
RAPPORTERING

De primdra malet med arbetet inom Coast & Archipelago TravelTech Boost 2024-2026
(CATTB) ar att genom koordinerad digital utveckling skapa férutsattningar fér att generera fler
besdkare som spenderar mer tid i regionen under hallbara resor och oftare ocksa utanfor
traditionell hdgsasong an tidigare. Tyngdpunktsomraden inom detta mal som CATTB arbetar
inom utgaende fran tidigare namnda nationella och regionala program ar bland annat:

1. Koordinering: D& vi som geografiskt omrade gemensamt strategiskt och praktiskt
koordinerar det konkreta arbetet gallande digitalisering av beséksnaringen skapas
forutsattningar for aktiverande av aktérerna pa faltet i ratt kanaler

2. Kunskap och aktivering: Da aktorerna pa faltet aktiveras genom 6kad kunskap, ett storre
natverk och sparrning av projektets anstallda, utvecklas den kommersiella narvaron i de
ratta digitala distributionskanalerna

3. Sammanférd synlighet av omradets styrkor, berattelser och produkter: Da aktérerna pa
faltet effektivt och malinriktat 6kar sin narvaro i de ratta digitala distributionskanalerna far
vi som omrade verktyg att sammanféra det innehallet med gemensamt,
sammanbindande innehall som presenterar omradets styrkor och sammankopplande
rutter. S& har genererar vi en kraftig 6kning av malinriktat uppbyggt digitalt innehall for
distribution i nationella och internationella distributionskanaler. Fokus laggs pa innehall
gallande hallbara satt att resa, hallbara produkter, skal att resa utanfér nuvarande
hégsasong, mat och aktiviteter ocksa utanfor rutterna men som sammankopplas till
rutterna. Innehallet distribueras aven till omradets egna landningssidor for Skargardens
ringvag, Lilla ringvagen och évriga sammanbindande rutter for att sammanféra omradets
utbud.

Som resultat av arbetet genererar CATTB med andra ord utveckling fér numerart flera
besdkare som hallbart spenderar mer tid i omradet med tyngdpunkt pa de nuvarande
lagsasongerna.

Eftersom arbetet skapar kvalitativa, for specifika malgrupper dragningskraftiga och 3) digitalt i
ett flertal distributionskanaler framtradande argument for besdkare att komma till omradet, sa
Okas omradets dragningskraft genom CATTB pa ett langsiktigt och hallbart satt. Val gallande
vilka styrkor och destinationer som lyfts upp och arbetas med gors strategiskt tilsammans med
omradets takorganisationer.

CATTB inkluderar i utvecklingsarbetet en stor del av Egentliga Finlands skargards- och

kustomraden och stravar efter att f& samman bade féretag, ideella organisationer och

takorganisationer fran hela omradet for att genom samarbete och natverkande generera

P) ° mervarde for besokaren. Det digitala innehall som produceras inriktar sig pa existerande
ruttdragningars (exempelvis Skargardens ringvag, Lilla ringvagen, St Olavs pilgrimsled, och nya
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kombinationer av sadana) malgrupper, och under arbetet skapas innehall som visar pa
mojligheter att kombinera och goéra avvikelser fran rutterna samt som kopplar ihop rutter med
produkter i narheten.

Uppfdljningen av arbetet inom och resultaten i CATTB gors av projektets styrgrupp
kvartalsvis och projektets arbetsgrupp manadsvis. Uppfdljningen inriktas pa hur val arbetet
lyckas atgarda de i de nationella och regionala strategier och program definierade
utvecklingsbehoven som beskrivs i denna projektplan.

Rapportering av arbetet sker i enlighet med finansiarens instruktioner under ledning av
projektets styrgrupp.

PROJEKTETS GENOMFORANDE, TIDTABELL OCH RISKER

Atgérderna i CATTB delas in i féljande atgérdshelheter:

ATGARDSHELHET 1: Kartlaggning och kontakttagning

Utgangspunkt for atgardshelhet 1 ar att information om omradets icke-kommersiella och
kommersiella produkter, sevardheter och destinationer inte finns sammanstalld och en
gemensam kontaktyta till aktérerna inte finns

Malsattningen med atgardshelhet 1 ar att fa en klar bild av utgangslaget gallande existerande
destinationer, sevardheter, rutter och kommersiella aktorer med turismprodukter. Detta material
behovs for att skapa natverk (atgardshelhet 3) och som redskap for innehallsproduktionen
(atgardshelhet 4).

De konkreta atgarderna inom atgardshelhet 1 ar att digitalt samt via intervjuer med omradets
takorganisationer och andra centrala aktérer sammanstalla central information om det material
som finns att jobba med for de dvriga atgardshelheterna samt att skapa kontakter och
kommunicera om projektets kommande atgarder.

Som resultat av atgardshelhet 1 har ett dokument som sammanstaller méjligast manga
kommersiella turismaktorer och icke-kommersiella besoksmal inom omradet, sorten av service
de erbjuder, eventuella specificerade malgrupper, data gallande om produkten eller servicen ar
anpassad for internationella malgrupper samt aktérens kontaktuppgifter skapats for det fortsatta
arbetet inom projektet. Inom arbetet sakerstalls att informationen far anvandas for
kommunikation mellan aktoérerna projektparterna ocksa efter att projektet tar slut. Informationen
uppdateras under hela projekttiden och sammanstalls till en databas for fortsatt bruk vid

0 projektets slut.

0 ] Tidtabell for atgardshelhet 1 har fokus pa projektmanad 1-8 for att maéjliggéra méjligast
effektiva atgarder efter sommarsasongen 2024 men arbetet fortsatter under hela projekttiden.
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Materialet sammanstalls som en fil vid projektets slut, projektmanad 26-30, fér dverlatande at
omradets takorganisationer for vidareanvandning enligt givna villkor.

Indikator for atgardshelhet 1: En digital fil med mer @an 200 produkter, rutter och sevardheter,
information om agare till dessa skapas under projektets gang och éverlats at omradets
takorganisationer som arbetsredskap vid projektets slut.

ATGARDSHELHET 2: Val av distributionsvigar och tyngdpunktsomraden inom
innehallsproduktion

Utgangspunkt for atgardshelhet 2 ar avsaknaden av arbetskarta och av en aktor for konkret
arbete for den digitala utvecklingen for hela projektets samarbetsomrade. Egentliga Finlands
turismvagkarta definierat behovet av en distributionsstrategi for omradet och Visit Turku
Archipelago fardigstaller under hdsten 2023 en digi-vision, men en aktér som konkret genomfor
digitalt utvecklingsarbete for hela projektomradet saknas. Visit Finland har i maj 2023 skapat en
distributionskanalsguide samt en bokningssystemguide med rekommendationer for digital
narvaro for olika slags besdksnaringsforetag.

Malsattningen med atgardshelhet 2 ar att skapa en stadig bas for arbetet inom och efter
CATTB for att aktivera och utveckla besdksnaringens digitala narvaro. CATTB har vid slutet av
projekttiden skapat en digital guide som hjalper regionens aktérer att géra upplysta val gallande
digital narvaro.

De konkreta atgarderna inom atgardshelhet 2 ar att med hjalp av ovan namnda utredningar
och visioner och i samarbete med aktérer som Visit Finland, Visit Turku Archipelago Oy och
omradets 6vriga takorganisationer samt Egentliga Finlands turismvagkarta salla ut de
distributionskanaler, forsaljningsplattformar och tillvdgagangssatt inom arbetet med digital
distribution och -férsaljning som ar centrala for att hjalpa regionen. Ett val av plattformar och
arbetsmetoder for inmatande och hantering av olika slags innehall (exempelvis produkter,
omddmen, destinationer, sevardheter och rutter) tas fram som bas foér projektets atgarder. |
guiden inkluderas aven information om de nyckelbudskap, den storytelling och de centrala
nyckelord som tagits fram av regionens aktérer under pagaende branding- och
marknadsféringsutveckling.

Som resultat av atgardshelhet 2 utfér CATTB ett malinriktat arbete dar regionens
takorganisationer och Visit Finland har varit delaktiga att utforma och som dessa pa det sattet
anknyter till. Guiden publiceras som en digital distributionsguide pa projektets natsida och
distribueras at regionens aktorer. Guiden utvecklas och kompletteras under projekttiden och en
slutversion fardigstalls av den projektsakkunniga under projektets fyra sista manader och
Overlats at for vidareutveckling at omradets takorganisationer och den aktér som valts till
utvecklingsansvarig for den digitala utvecklingen.
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Tidtabellen for atgardshelhet 2 har i borjan fokus pa projektmanad 1-9 for att mojliggéra
mojligast effektiva atgarder efter sommarsasongen 2024 men arbetet fortsatter under hela
projekttiden speciellt sommartid och sammanstalls i slutet av projektet.

Indikatorer for atgardshelhet 2: 1) Guiden har utvecklats och anvants under projekttiden,
publiceras digitalt och distribueras at omradets aktorer. 2) Guidens slutversion éverlats vid
projektets slut at omradets takorganisationer och den aktér som valts till utvecklingsansvarig for
den digitala utvecklingen.

ATGARDSHELHET 3: Okad digital nirvaro fér omradets aktorer

Utgangspunkt for atgardshelhet 3 den laga narvaron i digitala distributionskanaler som
regionens produkter och destinationer uppvisar. Saval icke-kommersiella destinationer,
sevardheter och rutter som kommersiella turismprodukter ar svara att hitta bade for
internationella och inhemska potentiella besdkare och informationen ar splittrad. De regionala
rutt- och produktsidor som baserar sig pa Visit Finlands produktdatabas DataHub saknar mer
eller mindre produkter fran manga av omradets kommuner.

Malsattningen med atgardshelhet 3 ar att bygga grunden fér och komma en god bit pa vagen
gallande 1) kvalitativa, 2) for specifika malgrupper dragningskraftiga och 3) digitalt i ett flertal
distributionskanaler framtradande argument for bestkare att komma till omradet. Genom
atgardshelheten utvecklas och aktiveras regionens aktorer i digital narvaro och en god
kunskapsbas formedlas for att forsta de centrala bestandsdelarna i ett digitalt ekosystem. S&
har okar besdksnaringens forutsattningar att pa smarta och hallbara satt generera flera
besokare och battre resultat under en langre tid pa aret. Genom atgardshelheten vill vi ocksa
aktivera regionen i den nationella digitala utvecklingen for besdksnaringen genom Visit Finlands
nya Matkailun digiloikka 2.0 -utbildningshelheten.

De konkreta atgarderna inom atgardshelhet 3 ar att for regionen ta i bruk Visit Finlands nya
Matkailun digiloikka 2.0 -valmennuspolku samt aktiverande arbetsverkstader.
Utbildningsdelarna definieras av Visit Finland och stoder ypperligt de malsattningar som ar
centrala CATTB.

Utbildningsdelarna inom helheten ar:
1. Digital upptackbarhet och digital kundstig
2. Den digitala ekosystemet for reseforetag och forsaljningssystem
3. Digital distribution och tillganglighet samt intéktsstyrning
4. Digital marknadsforing (egen, kopt, fortjanad, lanad), inklusive sociala medier och
rekommendationstjanster
Kundinsikt och utveckling av digital kundupplevelse samt datadriven ledning
6. Sammanfattning och den digitala framtiden inom turism, hur digitaliseringen fortsatter
(finansieringsinstrument, AR/VR, artificiell intelligens)

o
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Som aktiverings-, resultatskapande- och natverkandetillfallen for att generera ett mervarde av
utbildningarna ordnas sex stycken relaterade arbetsverkstader efter utbildningarna. Féretagens
kunnande gallande anvandandet av Visit Finlands DataHub-databas for distribution av
turismprodukter i digitala media ar ett aterkommande tema som projektets sakkunnige driver
och utvecklar mot foretagen.

En sjunde utbildningsdag utéver de ovan namnda budgeteras for inom CATTB. Under
projekttiden kartlaggs utbildningsbehov och bestams slutgiltigt innehallet i utbildningsdagen.
Initialt planeras utbildningsdagen att anvandas till storytelling och utékad férstaelse for hur
digitala produktbeskrivningar behdver utformas for att generera mersmak, men slutgiltigt beslut
tas under projekttiden.

Mellan utbildningshelheterna ar projektets sakkunniga i tat kontakt med aktorerna i omradet for
att aktivera och stéda dem i utvecklingsarbetet.

Som resultat av atgardshelhet 3 aktiveras och utvecklas omradets digitala narvaro i viktiga
internationella och nationella distributionskanaler kraftigt. Sarskilt omsorgs har lagts till att
omradets produkters narvaro i Visit Finlands DataHub 6kat kraftigt, och pa det sattet
vidaredistribuerats till de centrala digitala kanaler som anvander sig av DataHub. En god niva
inom forstaelse av digitala ekosystem nas hos aktérerna redan under projektets tid och
forstaelse for at vilket hall verksamheten behdver utvecklas efter projektets slut har
astadkommits.

Tidtabellen for atgardshelhet 3 ar tva utbildningar och tva arbetsverkstader under
projektmanad 4-5 (apr — maj 2024), tva utbildningar och tva arbetsverkstader under
projektmanad 11-14 (nov 2024 — feb 2025), tre utbildningar och tva arbetsverkstader under
projektmanad 22-26 (okt 2025 — feb 2026). Pa det har sattet undviks nuvarande hégsasong da
det ar svart att fa4 med aktorer. Projektets sakkunniga ar i tat kontakt med aktorerna under hela
projekttiden och sarskilt mellan utbildningshelheterna for att aktivera dem och stéda
utvecklingsarbetet.

Indikator for atgardshelhet 3: 1) Vid projektets slut har sju utbildningshelheter och sex
arbetsverkstader arrangerats inom projektomradet. 2) Minst 80 nya produkter har av aktérerna i
omradet matats in i Visit Finlands DataHub. 3) Minst 40 aktorer har traffats under
arbetsverkstaderna, utvecklat tillsammans och nytt samarbete salunda stimulerats.

ATGARDSHELHET 4: Innehallsframstillning och -forenhetligande for nya
distributionskanaler

Utgangspunkt for atgardshelhet 4 ar att regionen framstar som splittrad och svarbegriplig i
digitala kanaler. Regionens centrala styrkor nar inte dem som soker regionen i digitala kanaler
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och sadant som rutter, sevardheter och bestksmal ar daligt ihopkopplade i digitala kanaler och
finns daligt tillgangliga for distribution i olika digitala medier. Utmaningen géller saval icke-
kommersiella destinationer, sevardheter och rutter som kommersiella turismprodukter och bade
nationella och internationella kanaler.

Malséttningen med atgardshelhet 4 ar att ta stora steg framat i hur omradets icke-
kommersiella rutter, sevardheter och besdksmal framstalls enhetligt, begripligt och intressant i
samma digitala kanaler som och hopknutet med de kommersiella produkterna. Genom
innehallsproduktion som utgar fran och starker kommunikation gallande omradets styrkor och
mojligheter ges omradet ett tydligt ansikte utat. Genom atgardshelheten uppnar vi ett
sammanfort innehall i ett flertal olika kanaler som pa ett forstaeligt, anvandbart och visuellt
lockande satt samlar omradets rutter, omradets styrkor och omradets utbud till
informationsmassigt tillgangliga helheter. Innehallet som genereras vidaredistribueras i passliga
digitala distributionskanaler som definieras inom atgardshelhet 2.

De konkreta atgarderna inom atgardshelhet 4 ar att med hjalp av innehallsproduktion skapa
innehall gallande icke kommersiella rutter och sevardheter samt omradets centrala styrkor till
digitala kanaler fér distribution.

e Innehallsproducenten gor tillsammans med projektets sakkunnige den efterforskning
som behdvs for informationssamlingen gallande existerande besdksmal (atgardshelhet
1). Materialet anvands som arbetsredskap for att styra vilket innehall som produceras

e Produktion av innehall till Visit Finlands Datahub ar prioriterad, aven om bade rutt- och
ovrigt data ocksa behdver inféras i en mangd 6vriga kanaler i enlighet med de beslut
som gors tillsammans med takorganisationerna i arbetet med distributionsguiden
(atgardshelhet 2)

e Som en del av arbetet satts fokus pa att skapa innehall bade langs med omradets
existerande rutter men ocksa utanfor sjalva ruttdragningen. Dessa innehall binds ihop for
att hjalpa besdkare att hitta fler beséksmal, ocksa utanfor sjalva ruttdragningen, vilket
gor att besdkare spenderar mer tid langs rutten och avviker mer fran rutten vilket
férlanger vistelsen och genererar fler besékare ocksa utanfor det omrade som idag far
flest besdkare

e | innehdllsproduktionen laggs tonvikt pa hallbara helheter som ar inriktade pa 6vriga
sasonger an nuvarande hogsasong och malgrupper for vilka dessa ar lockande. En
kraftigare anknytning an vad som funnits tidigare gors till lokal mat.

Som resultat av atgardshelhet 4 lyckas projektet skapa information som tillsammans med
turismaktorens digitala produktion (atgardshelhet 3) bildar en sammanhangande och
valfungerande helhet for potentiella besokare vid 1) drommande om och sékande efter
o besdksmal, 2) planerande av resa, 3) vistelse pa omradet samt 4) efterrespons efter sina besok.
Den har informationen hittas vid avslutandet av CATTB flerkanaligt i de digitala media som mest
anvands av potentiella besdkare nu och i framtiden.
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Tidtabellen for atgardshelhet 4 ar att innehallsproduktionen pabdrjas kring projektmanad 8
(juni 2024) och eskalerar under hela projekttiden fram till projektmanad 30 (juni 2026).
Innehallsproducenten inleder sitt arbete projektmanad 5 (maj) och projektmanad 5-7 gar at for
atgardshelhet 1.

Indikator for atgardshelhet 4: 1) Vid projektets slut har minst 80 nya produkter har av
aktorerna i omradet matats in i Visit Finlands DataHub 2) Vid projektets slut hittas minst 10 av
omradets rutter pa landningssidor som samlar ruttdata, sevardheter, service och produkter pa
ett och samma stélle; 3) Vid projektets slut ar omradet och dess rutter genom projektets
atgarder narvarande val sammanstallt i minst fyra internationella distributionskanaler.

Atgardshelheternas tidsplan:

2024 2025
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
jan feb mar Apr May Jun Jul Aug Sep (&) Nov Dec Jan Feb Mar

AH1
AH 2
AH3
AHa

..2025 2026
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun

AH1
AH 2
AH3
AH4

Projektets risker och projektets atgérder fér att minimera riskerna ar féljande:
1. Bristande engagemang:
Risk: Omradets turismaktorer engagerar sig inte aktivt i projektet och dess atgarder.

Atgarder for att minimera risk: Projektet kommunicerar tydlig kommunikationsstrategi och i tid
om digitaliseringens syfte och de atgarder som gérs och om fordelarna for turismaktérerna att
delta. Projektet organiserar regelbundna dialogméten med deltagarna och haller dem
informerade om projektets framsteg.

2. Resursbrist:

Risk: Turismaktorernas deltagandet i atgarderna kan vara svart pa grund av begransade
tidsresurser.

0°° o
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Atgarder for att minimera risk: Projektets atgardstidtabell planeras noggrant enligt aktérernas
sasongsbelastning. Deltagarna erbjuds schemalagda utbildningar och arbetsverkstader som
inte kraver dverdrivna tidsresurser och deltagarna aktiveras mellan tillfallena genom
kontakttagningar av projektets sakkunnige.

3. Tekniska utmaningar:
Risk: Aktérerna kan ha svart att ta till sig nya digitala verktyg och metoder.

Atgarder for att minimera risk: Deltagarna erbjuds kvalitativ utbildning och praktiskt stod
mellan utbildningarna fér att utveckla sina digitala fardigheter. Utbildningarna ger stegvis
kunskap for att ge aktérerna mojlighet att gradvis lara sig nya fardigheter. Projektet framjar
ocksa peer learning och fardighetsdelning bland projektets deltagare.

4. Projekthantering av forandring:

Risk: Genomférandet av projektet kan krava férandringar i takorganisationernas
arbetsmetoder och kultur.

Atgarder for att minimera risk: Projektets arbetsgrupps manatliga tréaffar gar under den
sakkunniges ledning genom vad som behdvs och ser till att takorganisationerna ar involverade i
foérandringsprocessen. Arbetsgruppen utvardera projektrelaterade férandringar och deras
effekter regelbundet och agerar vid behov ocksa genom att férandra projektets och/eller
takorganisationernas arbete

5. Brist pa langsiktigt engagemang efter projekttidens slut:

Risk: Efter avslutandet av projektet kan det vara svart att uppratthalla de uppnadda resultaten
och fortsatta samarbetet och utvecklingen mellan de lokala turismaktorerna och regionens
takorganisationer

Atgarder for att minimera risken: Projektet upprattar genom sin arbetsgrupp en tydlig vagkarta
for fortsatta atgarder efter projektets avslutande som kommuniceras at aktérerna. Projektet
framhaver under arbetets gang vikten av langsiktigt samarbete och engagemang. Projektet
uppmuntrar deltagarna att fortsatta samarbetet och félja projektets framsteg aven efter
avslutandet.

Det ar viktigt att styrgruppen och arbetsgruppen fér CATTB aktivt 6vervakar riskerna och deras
utveckling under hela projektet och agerar efter behov.
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PROJEKTETS BREDARE REFERENSRAM

Omradets behov av strategisk, gemensam digital utveckling fér besdksnaringen ar den
genomgripande referensram som sammanfor projektets partners till de atgardshelheter som
projektet tar sig an. Arbetets malsattningar och atgardsplan har dessutom bland annat féljande
kopplingar till nationella och regionala strategier och program:

1. FINLANDS CAP-PLAN har som en malsattning:
=  "Jordbruk och féretag pa landsbygden férnyar sin verksamhet genom att 6ka sin
kunskap och utnyttja digitalisering och innovationer”: CATTB fokuserar pa digital
utveckling, digital kunskap och aktiverar detta for att stimulera bes6ksnéringens
mdjligheter att 6ka livskraften i omradet.

2. FINLANDS TURISMSTRATEGI 2022-2023 har som malsattningar:

» “Framja en bredare anvandning av Visit Finland DataHub inom turismféretag och -
omraden samt Forststyrelsen. Gor DataHub kant inom nationella och utvalda
internationella distributionskanaler”. CATTB arbetar prioriterat med att utveckla
innehallet i DataHub fér omradet.

= “Oka turismféretagens och -omrédenas kunskap om val och anvandning av digitala
distributionskanaler”: CATTB utvecklar féretagens kompetens inom digitala
distributionssystem och digitala ekosystem genom anvéndning av Visit Finlands nya
program "Matkailun digiloikka 2.0."

= ”Oka anvandningen av digitala I6sningar i turismprodukter och -tjanster samt
kompetensen som kravs for anvandningen av digitala |6sningar”: CATTB har detta som
fokusomrade.

3. EGENTLIGA FINLANDS LANDSBYGDSPROGRAM har skargards- och landsbygdsturism
som fokusomrade, och CATTB arbetar med bland annat féljande fokusomraden inom
landsbygdsprogrammet:

= ”"Stddja utvecklingen av produkter och tjanster fér landsbygdens och skargardens
turismféretag”: CATTB aktiverar och utvecklar aktérernas kompetens inom digital
utveckling och synlighet.

= “Aven omradets kdnnedom och synlighet i turistutbudet behéver ytterligare utveckling”:
CATTB aktiverar och utvecklar omradets digitala nérvaro enligt gemensamma,
strategiska riktlinjer.

= “Utveckla landsbygdens/skargardens turismnaring och -tjanster genom att bygga

0 0o starkare natverk av aktorer och utveckla hégkvalitativa, hallbarhetskriterier uppfyllande

natur- och matupplevelseprodukter eller programtjanster for att forlanga sdsongerna”:
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CATTB genererar ett nytt, geografiskt mycket stérre samarbete och nétverk mellan
aktérer &n vad som har existerat tidigare. Projektet samlar aktérerna kring gemensamma
metoder for 1angsiktig utveckling, férldngda sdsonger och fler besékare.

» ”"Resenarer sOker minnesvarda upplevelser, sa produktutvecklingen maste svara pa
dessa utmaningar. Den pagaende digitaliseringen erbjuder ocksa manga nya majligheter
fér utvecklingen av turistbranschen”: CATTB gér det mdjligt for besbkare att hitta
omradets upplevelser som tidigare varit svéara att hitta. CATTB kopplar samman
kundresan a) drémma, b) planera, c) utféra och d) dela med sig av sina erfarenheter till
en fungerande helhet genom att aktivera aktérer inom digitalisering och genom att samla
information till tillgéngliga helheter. CATTB skapar en kraftig 6kning inom digital kunskap
och digital utveckling och aktiverar regionens aktérer att fortsétta utvecklingen &ven efter
projektets slut.

= “Atgarder kravs for att forbattra tillgangligheten”: CATTB samlar information om vad man
kan se och géra i omradet genom att koppla informationen till befintliga rutter och
kombinationer av befintliga rutter samt arbetar kraftigt med att férsta tillgadngligheten.

» "l vart omrade kan man resa pa manga olika satt: med bil, bat, motorcykel, cykel, osv.”:
CATTB arbetar med mangsidiga rutter som kan besbkas med olika fardmedel eller till
fots. Fokus ldggs pa hallbara naturutter, cykling och vandring.

4. VAGKARTAN FOR EGENTLIGA FINLANDS TURISM har:

Som dvergripande tema en mojliggdérande digitalisering: CATTB sammanfér de nya
gemensamma riktlinjerna for digital utveckling inom beséksnéringen och tar dem till en konkret
niva for att aktivera och utveckla regionens aktérer och takorganisationernas gemensamma
verksamhet.

= Som atgard ar malet att géra omradet synligt och képbart digitalt: CATTB har detta som
fokusomrade.

= Som atgard stédja omraden och féretag inom digital utveckling/murvel. Sakerstélla att
kompetens, basta praxis, verktyg och stddtjanster finns lattillgangliga for hela branschen:
CATTB har detta som fokusomréade.

= Som atgard stdd for omraden och féretag inom digitaliseringen. Utbildningsprogram och
gemensamma verktyg: CATTB har detta som fokusomréade.

= Som atgarder for digital kopbarhet for att stimulera < Regional distributionsvagstrategi
(férsaljning, marknadsforing, kvalitetssakring, underhall, matning). Definition och
anvandning av ndédvandig teknologi, plattformsldsningar och distributionskanaler « Export
av produktinventeringen samordnat till regionala och internationella distributionskanaler °
Innehallsproduktion for nationella och internationella digitala kanaler « Lobbying och
samarbete: CATTB har arbetat centralt med att férankra nya nationella och regionala
strategier hos omréadets aktérer och med att anvénda digitala kanaler samt skapa och

P) ° leverera information i dessa kanaler.
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» Som atgard definiering av gemensam kommunikationsmetod, karnbudskap och
malgrupper: CATTB tar de nya visioner och strategier som har utarbetats ner till konkret
arbete och samlar omradet kring dem.

» Som atgardsomrade aret-omturism: CATTB har som fokusomréade att skapa och
sammanféra innehall som &r avsett att generera bes6kare fér andra sdsonger &n
nuvarande hégsédsong.

= Som en malsattning att regionens resekedjor ska vara enkla att férsta och genomféra:
CATTB samlar reseprodukter kring omradets rutter och férbéttrar den flerkanaliga
informationen om rutternas tillgénglighet.

= Som atgard digitalisering av rutter och destinationer: CATTB har detta som den férsta
regionala utvecklingsatgérden.

= Som atgard inom temat hallbarhet Digitala I6sningar som stéder ansvarsfull turism:
CATTB lyfter fram mangsidiga rutter med fokus pa naturaktiviteter, vandring och cykling.

BEAKTANDE AV MILJO- OCH KLIMATKONSEKVENSER SAMT FRAMJANDE AV
HALLBAR UTVECKLING

Projektet stoder hallbar utveckling genom att det satsar pa naturrutter och -aktiviteter, genom
arbetet for att utdka turismen under nuvarande lagsasonger och genom att flytta
informationsgang fran tryckt media till digitala kanaler.

Aven digitala informationskanaler medfér energikonsumtion, och deltagarna utbildas och
medvetandegors under projektet om digitaliseringens miljokonsekvenser, och deltagarna ges
fardigheter for att inkludera hallbarhetsarbete om en del av digitaliseringen. Detta kommer inte
bara att minska projektets miljopaverkan utan ocksa bidra till langsiktig medvetenhet om
héallbarhet och héllbarhet inom bestksnaringen i regionen.

Méten och utbildningar inom projektet ordnas som hybridmaoten for att mdéjliggéra eliminerandet
av langa resvagar.

FORTSATT VERKSAMHET OCH UNDERHALLSPLAN FOR STODOBJEKTET

Inom atgardshelhet tva kommer projektet att tillsammans med sin arbetsgrupp bestédende av
omradets aktorer och digitala specialister att definiera distributionsvagar for arbetet som
sammanstalls till en guide for arbetet. Guiden utvecklas och kompletteras under projekttiden
och en slutversion fardigstalls av den projektsakkunniga under projektets fyra sista manader
och Overlats at for vidareutveckling at omradets takorganisationer och den aktér som valts till
utvecklingsansvarig for den digitala utvecklingen.
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Genom att under projekttiden handleda féretag och omradets aktorer i tillvagagangssatt och
férmedla koordinationens betydelse at takorganisationerna vid projektets slut férankras
atgarderna for den fortsatta verksamheten. Arbetsgruppen ar ett naturligt organ att fortsatta
sammankalla ocksa efter projektets slut for att sékerstélla att koordineringen I6per val ocksa i
fortsattningen.

PROJEKTETS KOMMUNIKATION OCH INFORMATION

Det ar vasentligt att projektomradets aktérer nas av relevant och tillrackligt tidig information om
vilken nytta de kan ha av atgarderna, hur de knyter ihop med storre helheter och vad de skall
gora for att fa ut maximal nytta. For att sprida information om projektet bredare sa involveras
aven media i kommunikationen.

Fas 1: Projektstart - Manad 1-4

e Projektplanspresentation fér media: En sammanstallning av projektets atgarder skapas
for media och ett mediatillfélle anordnas tillsammans med omradets olika
takorganisationer och nationella aktorer.

o  Kickoff-traff for turismaktérer: CATTB ordnar en projektkickoff for att engagera
intressenterna och informera aktérerna om projektets mal och syfte.

Fas 2: Projektgenomférande - Manad 5-28

¢ Utbildningsannonsering: Projektet annonserar och marknadsfér de planerade
utbildningstillfallena for turismféretagen via digitala kanaler.

Fas 3: Projektavslutning - Manad 29-30

o Slutrapport och resultatpresentation: Projektets resultat och framsteg presenteras for
takorganisationerna och de berdrda turismféretagen.

e Utatriktad kommunikation: Framgangshistorier och erfarenheter fran projektet delas i
relevanta branschforum och evenemang.

o Media far ett pressmeddelande med framgangshistorier, resultat och en kortfattad
sammanfattning av hur atgarderna fortsatter efter projektets slut.

Genom hela projektet: Manad 1-30

¢ Regelbunden uppdatering: Takorganisationer, nationella organisationer och féretag
informeras regelbundet genom nyhetsbrev, projektwebbplats och sociala medier for att
hélla dem informerade om projektets framsteg.

¢ Responsmojligheter: Projektet ber om respons efter varje tillfalle som ordnas och
responsen anvands for att anpassa kommande atgarder.
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