
 

 
Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille  

Utlåtanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi 

Varsinais-Suomen hyvinvointialue järjestää palvelustrategian laadintaan liittyvän 
lausuntokierroksen. Pyydämme teitä kohteliaimmin ilmaisemaan näkemyksiänne palvelustrategian 
luonnoksesta. Kiitos! 

Kyselyn rakenne: 

1. Yleiset palvelulupaukset sivu 1 
2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet sivu 2 
3. Palveluverkon periaatteet sivu 3 
4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet sivu 4 
5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut sivu 5 
6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut sivu 6 
7. Mielenterveys- ja päihdepalvelut (perustaso) sivu 7 
8. Ikääntyneiden palvelut sivu 8 
9. Perustason sairaalapalvelut sivu 9 

Egentliga Finlands välfärdsområde anordnar en utlåtanderunda i anknytning till utarbetandet av 
servicestrategin. Vi ber er vänligen att ge era åsikter om utkastet till sevicestrategin. Tack! 

Enkätens struktur: 

1. Allmänna servicelöften sida 1 
2. Samordningen av service och principer för servicestrukturen sida 2 
3. Principer för servicenätet sida 3 
4. Principer för val av serviceproducent sida 4 
5. Social- och hälsocentraltjänster sida 5 
6. Tjänster för barn, unga och familjer sida 6 
7. Mentalvård och missbrukarvård (basnivå) sida 7 
8. Tjänster för äldre sida 8 
9. Sjukhustjänster på basnivå sida 9 

 
1. Kunta / Kommun 

 
o Aura   
o Kaarina / S:t Karins 
o Kemiönsaari / Kimitoön 
o Koski TL / Koski 
o Kustavi / Gustavs 
o Laitila / Letala 



o Lieto / Lundo 
o Loimaa  
o Marttila / S:t Mårtens 
o Masku / Masko 
o Mynämäki / Virmo 
o Naantali / Nådendal 
o Nousiainen / Nousis 
o Oripää  
o Paimio / Pemar 
o Parainen / Pargas 
o Pyhäranta  
o Pöytyä / Pöytis 
o Raisio / Reso 
o Rusko  
o Salo  
o Sauvo / Sagu 
o Somero  
o Taivassalo / Tövsala 
o Turku / Åbo 
o Uusikaupunki / Nystad 
o Vehmaa / Vemo 

 

2. Vastaaja / Svarare 
o Johtava viranhaltija / Ledande tjänsteinnehavare 
o Toimielin, mikä? / Organ, vilket? 

Kunnanhallitus 

 

 

 

  



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset /  Del 1. Våra gemensamma servicelöften till våra 
kunder 

 

 

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna servicelöftena 
lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Öppna kommentarer om servicelöftena 
Palvelustrategian yleiset palvelulupaukset ovat kattavat. 
Yliopistollisuuden sijaan toiminnan vaikuttavuuden perustan tulisi olla toimivat ja hyvät 
peruspalvelut. Yliopistollisuus voidaan tuoda muulla tavoin esille.  

  



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och 
samordning av service 

 

 

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan 
palvelustrategiaan / De föreslagna priciperna för samordning av service och principerna för 
servicestrukturen lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Öppna 
kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen 
Toimiva perustaso sosiaali- ja terveyspalveluissa on olennaisessa roolissa hyvinvointialueen 
palvelukokonaisuuden onnistumisessa. Ihmisten on saatava perustason palvelu helposti ja 
nopeasti, jotta erikoistason palveluntarvetta voidaan keventää.  
Sosiaali- ja terveyspalveluiden inregraatio näkyy palvelustrategiassa huonosti. Tähän tulee 
kiinnittää entistä enemmän huomiota myös käytännön työssä  
 



Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer för servicenät 

 

 

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna 
principerna för servicenätet lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Öppna kommentarer om servicenätet 

Palveluverkkosuunnitelussa, kuten kaikessa toiminnan suunnittelussa, tulee asiakkaan olla 
keskiössä. Sote-keskuspalveluita tarvitaan jatkossakin kattavasti koko hyvinvointialueella, eikä 
palveluita voi keskittää vain suurinpiin kaupunkeihin.  

Hyvinvointialueen palvelut tulee turvata siten, että Varhan palvelupisteitä on saatavilla kaikissa 
kunnissa.  



Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer för val av 
serviceproducent 

 

 

 9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De 
föreslagna principerna för val av serviceproducent lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Öppna kommentarer om 
principerna för val av serviceproducent 

Hyvinvointialueen toiminnan perustan muodostaa oma palvelutuotanto, jota on varmasti nyt ja 
tulevaisuudessa tarpeen täydentää yksityisellä palveluntuotannolla. Palvelun tulee olla 
saatavilla lähellä asiakkaita myös yksityisiä palveluntuottajia käytettäessä. 



Kun palveluita ulkoistetaan on vaatimukset palveluntarjoajille pidettävä kohtuullisella ja 
tarkoituksenmukaisella tavalla. Kun työvoimapula on monessa toiminnossa kova, on varottava 
liian tiukkoja, poissulkevia reunaehtoja.  

Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och hälsocentraltjänster 

 

 

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna 
för social- och hälsocentraltjänsternas servicenät, urval av tjänster och servicestruktur lämpar sig 
för Varhas servicestrategi 



o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Öppna kommentarer om social- och 
hälsocentraltjänsterna 
 
On tärkeää, että perustason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kattavasti saatavilla koko 
hyvinvointialueen alueella, jotta ihmiset pääsevät kätevästi palveluiden piiriin myös jatkossa.  

Hyvinvointialueuudistuksen tavoitteena on ollut erilaisten raja-aitojen madaltaminen ja nyt 
uudistuksen käynnistysvaiheen jälkeen tuleekin kiinnittää erityistä huomiota integraation 
vahvistamiseen ja moniammatillisuuden kehittämiseen. Kaikissa palveluissa asiakkaan tulee olla 
keskiössä. 

 

 

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjänster för barn, unga och 
familjer 

 



 

 

 13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /  

De föreslagna målsättningarna för servicenätet, urvalet av tjänster och servicestrukturen för 
tjänsterna för barn, unga och familjer lämpar sig för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Öppna kommentarer om 
tjänsterna för barn, unga och familjer 

 
Muutosvaiheen jälkeen toimintamallit ja rakenteet ovat vasta valmisteilla ja se näkyy arjessa. 
Kunnan asukkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvät tarpeet ovat arkisia ja 
päivittäisiä. Siksi on hyvin olennaista, että palvelut toimivat kehitysvaiheesta huolimatta ja 
seuraavaa Varhan hyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa rakenteet ovat jo nykyistä selkeämpiä. 
 

 



Osa 7. Mielenterveys- ja päihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvård och 
missbrukarvård (basnivå) 

 

 

15. Esitetyt mielenterveys- ja päihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja 
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna 
för mental- och missbrukarvårdens servicenät, urvalet av tjänster och servicestruktur lämpar sig 
för Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 



o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

 16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja päihdepalveluista / Öppna kommentarer om mentalvård 
och missbrukarvård 

Mielenterveys- ja päihdepalveluiden moniammatillinen kuntayhteistyön tulisi näkyä 
strategiassa. Kunta ei voi toteuttaa omia lain velvoitteitaan ilman Varhan osallistumissa. Tällä 
hetkellä järjestely toimii joissakin kunnissa, mutta esim. Mynämäessä ei. Olisi tärkeää, että 
Varhan rooli näkyisi myös strategisella tasolla.  

 

Osa 8. Ikääntyneiden palvelut / Del 8. Tjänster för äldre 

 



 

 

 17. Esitetyt ikääntyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen 
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna för 
servicenätverket, urvalet av tjänster och servicestrukturen för tjänsterna för äldre lämpar sig för 
Varhas servicestrategi 

o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

  

18. Vapaat kommentit ikääntyneiden palveluista / Öppna kommentarer om tjänster för äldre 

Ikäihmisten peruspalveluissa on erityisen tärkeää, että palvelut ovat saatavilla lähellä, ja 
helposti saavutettavissa (kaikki palvelut eivät voi olla diginä). 

 

 

 

 



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjänster på basnivå 

  

 

  

 

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen 
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De föreslagna målsättningarna för servicenätet, 
urvalet av tjänster och servicestrukturen för sjukhustjänster på basnivå lämpar sig för Varhas 
servicestrategi 



o Hyvin / Bra 
o Melko hyvin / Ganska bra 
o Melko huonosti, miksi? / Ganska dåligt, varför? 
o Huonosti, miksi? / Dåligt, varför? 

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Öppna kommentarer om sjukhustjänster 
på basnivå 
 
Perustason sairaalapalveluita, kuten kotisairaalan palveluita, on tarjottava jatkossakin 
kattavasti, jotta kotona asuminen ja läheisten lähellä asuminen voidaan turvata jatkossakin.  

 

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om 
Varhas servicestrategi?   

Varhan organisaatiorakenne on turhan raskas ja on riski, että se uudistuksen tavoitteiden 
vastaisesti korottaa eri toimintojen välisiä raja-aitoja. Palvelustrategia ei näytä tätä riskiä 
madaltavan. Integraatioon ja ihmisen kohtaamiseen kokonaisuutena on kiinnitettävä erityistä 
huomiota.


